
Обращения граждан. Порядок обращений.   

Устные обращения граждан поступают в школу во время личного приёма граждан 

директором и его заместителями. Гражданин при личном приеме обязан предъявить 

документ, удостоверяющий его личность. Письменные обращения граждан поступают в 

школу, на бумажном носителе. 

 Письменные обращения граждан должны содержать следующие сведения:  

 наименование и адрес образовательного учреждения, или фамилию, имя, отчество 

должностного лица, которому направлено обращение, или наименование его 

должности; 

 изложение существа предложения, заявления или жалобы; 

 фамилию, имя, отчество гражданина, который направляет обращение, его 

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 

 личную подпись гражданина и дату составления обращения. 

 Заявления и жалобы граждан рассматриваются в срок до одного месяца со дня 

поступления, а не требующие дополнительного изучения и проверки - безотлагательно, но 

не позднее пятнадцати дней со дня поступления в образовательном 

учреждении. Предложения граждан рассматриваются в срок до одного месяца со дня 

поступления. 

 Предварительная запись на личный прием по телефону 8 8(48333)3-37-18 

 


